VSeobecné obchodni podminky a reklamac¢ni rad

Spolecnosti  : Q - ELEKTRIK a.s.

Podzaméi 1926, Slezska Ostrava, PSC 710 00 Ostrava
zapsana ve vetejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B,

5 vlozka 264
IC : 26789655
DIC : CZ26789655
I
Pfedmét podminek
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro dodavky zbozi pro podnikatele i spotiebitele,
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blize jsou urceny préva a povinnosti tykajici se objednavani zbozi a jeho dodavky. Pokud
jde o prodej zbozi v provozovngé, ten se témito obchodnimi podminkami upravuje okrajove.
Predmétem téchto podminek je rdamcové ujednani o dodévkéach zbozi, které bude blize
uréeno a objednano co do druhu, mnozstvi a terminu dodévek v objednavkach kupujiciho.
Zbozi je nabizeno prodavajicim na jeho webovych strankach, na nichZ je nabizen sortiment,
véetn¢ nabidkového ceniku, dale mtize byt zbozi nabizeno potenciondlnim kupujicim,
konkrétnimi cenovymi nabidkami.

II.
Dodaci podminky

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi a kupujici se zavazuje toto zbozi pievzit
za podminek uvedenych v této smlouvé.

Prodavajici se zavazuje dodat zbozi kupujicimu do 10-ti pracovnich dni od doruceni dil¢i
pisemné objednavky kupujiciho prodavajicimu, pokud v objednavce nebude stanoveno
pozdé&jsi datum dodani, nebo pokud prodadvajici neuvede v potvrzeni objednavky jiny
termin dodani.

Mistem dodani zboZi je provozovna prodavajiciho, neni-li smluvnimi stranami sjednano
jiné misto dodani.

Objednavka kupujiciho musi obsahovat tyto tidaje:

= nazev a adresu sidla kupujiciho,

= datum vystaveni objednavky;

= gspecifikaci zbozi (objednaci ¢islo, druh, typ, mnozstvi);

= misto dodani, pokud bude odli$né od mista provozovny prodavajiciho;

= cenu zboZi dle aktudlniho ceniku prodavajiciho a ¢islo nabidky, byla-li vystavena;

= pozadovany termin dodéani zbozi;

a musi byt za kupujiciho podepsana opravnénou osobou. Nebezpeci Skody na zbozi prechézi
na kupujiciho v dob¢, kdy pfevezme zboZzi od prodavajiciho nebo dopravce, které¢ho
zajistuje prodavajici, v pripad€é, ze si dopravu zajistuje kupujici samostatné, tak na
kupujiciho pfechazi nebezpeci zboZi na zboZzi okamzikem ptfedani zboZi dopravci, ktery ma
povinnost jej dorucit kupujicimu, anebo v okamziku, kdy mu prodavajici v souladu s touto
smlouvou umozni nakladat se zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, ze zbozi nepfevezme.
Smluvni strany se dohodly na pfipustnosti ¢aste€ného plnéni ze strany prodavajiciho.
Pokud je kupujici v prodleni s thradou svych splatnych zavazkl vici prodavajicimu, mize
prodavajici odmitnout dodat kupujicimu objednané zbozi az do doby, kdy budou vSechny
splatné zavazky kupujiciho vii¢i prodavajicimu splnény, ptipadné je prodavajici opravnén
pozadovat zaplaceni objednaného zbozi pfedem a teprve po zaplaceni tohoto zbozi zacina



10.

11.

prodéavajicimu bézet lhita k dodani tohoto zbozi. Lhtta pro dodani zbozi dle odst. 2 tohoto
¢lanku pocne bézet od data splnéni vSech splatnych zavazki kupujiciho vii¢i prodavajicimu,
nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

Prodavajici mize podminit dodani zbozi pfedchédzejicim zaplacenim kupni ceny nebo jeji
¢asti na zaklad¢ prodavajicim vystavené zalohové faktury.

V ptipadé, ze prodavajici nedodd kupujicimu zbozi ve lhité stanovené v odst. 2 tohoto
¢lanku, ma kupujici pravo odstoupit od této smlouvy v rozsahu nedodané¢ho zbozi, pokud
prodévajici nesplni svilij zavazek dodat zbozi ani po pisemném upozornéni, po kterém se
prodévajici a kupujici dohodnou na pfiméiené lhité ke splnéni.

Pro zbozi nezelezné kovy plati, ze mnozstvi uvedené ve smlouvé je orientacni s tim, ze
konkrétni mnozstvi bude upifesnéno v zavislosti na baleni, pfi¢emz se smluvni strany
dohodly, ze ptipustnd tolerance mnozstvi je 15%.

Dodané zafizeni musi byt instalovdno v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 517/2014 o fluorovanych plynech a zdkona 73/2012 Sb. Zakon o latkéch,
které poSkozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych sklenikovych plynech, certifikovanou
osobou dle tohoto zakona. Seznam certifikovanych osob je veden Ministerstvem zivotniho
prostfedi a dostupny na http://mzp.cz/dco. V opaéném piipad¢ je zafizeni dotcené timto
nafizenim bez zaruky.

I11.
Cena a platebni podminky

. Cena zbozi se fidi platnym cenikem prodavajiciho ke dni doruceni objedndvky

prodéavajicimu a dal§imi ustanovenimi této smlouvy. Prodadvajici je opravnén kdykoliv v
prabéhu platnosti této smlouvy jednostranné zmeénit cenik, a to s u¢innosti ke dni, kdy tuto
zménu oznami kupujicimu nebo k jakémukoliv datu nésledujicimu po dni ozndmeni. K
urceni ceny je také mozno pouzit poptavky a nabidky. Toto ustanoveni se nevztahuje na ceny
stanoven¢ nabidkou s vyznacenou dobou platnosti.

. Za souhlas kupujiciho s cenou zboZi se povazuje (i) vystaveni objednavky kupujicim, (ii)

potvrzeni o pfevzeti zbozi na dodacim listu nebo (ii1) potvrzeni zmén objednavky zaslané
prodavajicim kupujicimu. Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze jménem kupujiciho
je zbozi opravnéna prevzit jakakoliv osoba timto kupujicim povétena.

. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu ve lhité uvedené ve fakture

kupujiciho pfi pfimém prodeji se zavazuje zaplatit kupni cenu ihned na provozovné, nebude-
11 dohodnuto jinak.

. Prodéavajici se zavazuje vystavit kupujicimu fakturu, jeZ bude mit nalezitosti danového

dokladu.

. Kupni cena za zbozi bude uhrazena po dohodé smluvnich stran v hotovosti nebo bankovnim

pievodem ve prospéch uctu prodavajiciho. Kupni cena bude kupujicim uhrazena ve lhiteé
uvedené na faktute.

. Vptipadé¢ prodleni kupujiciho s placenim faktury za dodané zbozi uhradi kupujici

prodéavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni
nedohodne-li se prodéavajici s kupujicim jinak. Prodéavajici neni povinen pozadovat po
kupujicim zaplaceni smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo
prodavajiciho na ndhradu Skody, ktera mu vznikla v pfic¢inné souvislosti s timto poruSenim
smlouvy ze strany kupujiciho.

. Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi az tipIlnym zaplacenim kupni ceny zbozi vCetné

pfislusenstvi, tj. do doby zaplaceni kupni ceny vcetné pfisluSenstvi ma kupujici zbozi
svéteno pouze do tschovy.


http://mzp.cz/dco

Iv.
Ukonceni platnosti uzavirenych smluv

1. Platnost té které smlouvy zanika:

a) dohodou;

b) odstoupenim od smlouvy;
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strang.
Préavni uinky odstoupeni od smlouvy nastavaji uplynutim posledniho dne kalendarniho
mésice, v némz bylo doru¢eno smluvni strané.
Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy dle tohoto ustanoveni v ptipade, ze
kupujici fadné€ a v€as nezaplati sjednanou kupni cenu, a to ani po pisemném upozornéni,
ve kterém prodévajici stanovi kupujicimu pfiméfenou lhitu ke splnéni.
Kupujici je opravnén od této smlouvy odstoupit pouze za podminek stanovenych v ¢l. II.
odst. 9 téchto podminek

V.
Reklamacni Fad pro odpovédnost za vady u movité véci

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad upravuje podminky a zplisob uplatnéni prav z vadného plnéni

(reklamace) pii koupi movité véci (dale jen ,,zbozi*) od spolecnosti Q-ELEKTRIK s.r.o. se

sidlem Podzaméi 1926, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava, IC 26789655: zapsané v obchodnim

rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddile B, vlozce 2641 (dale jen ,,prodéavajici‘).
1.2 Prava a povinnosti stran se fidi zejména:

o obcanskym zdkonikem - ¢ast § 2161 - § 2174 Obcansky zékonik, 89/2012 Sb.
o zakonem o ochrané spotiebitele - § 19 Zakon €. 634/1992 Sb.
2. Jakost pri prevzeti a odpovédnost za vady

2.1 Prodavajici odpovida, ze zbozi pii prevzeti nema vady (§ 2161 OZ), zejména ze:
a) odpovida sjednanému popisu, funkcnosti a kvalité;
b) je vhodné k obvyklému ¢i ujednanému ucelu;
¢) je dodano s ptislusenstvim a navodem,;
d) vykazuje vlastnosti vzorku ¢i pfedlohy, byla-li ptedloZena.
3. Prava z vadného pInéni
3.1 Ma-li zbozi vadu, maze kupujici pozadovat (§ 2169 OZ):

e bezplatné odstranéni vady opravou, nebo

e dodani nového (bezvadného) zbozi, neni-li to nepfimérené a nelze vadu odstranit.
3.2 Prodavajici odstrani vadu bez zbytecného odkladu a tak, aby kupujicimu nezpisobil
znacné¢ obtize (§ 2170 OZ).
3.3 Prava z vad nendlezi, zptsobil-li vadu kupujici (§ 2167 OZ) nebo jde o bézné opotiebeni.
3.4 Prodévajici odpovida za vady, které ma zbozi v dob¢ ptechodu nebezpeci Skody na
prodavajiciho, zpravidla je to v okamziku, kdy prodavajici pfevezme zboZi, je-li zboZzi
piedano kupujicimu prostiednictvim dopravce, tak odpovida za vady, které ma v dob¢ piedani
tomuto dopravci. Je-li na to které zbozi poskytnuta prodavajicim zaruc¢ni lhtita, tak zarucni
lhiita poCina bézet v okamziku, kdy dojde k pfechodu nebezpeci Skody z prodavajiciho na
kupujiciho, ledaze by byl prodavajici povinen uvést kupujicimu zbozi do provozu. Zarucni
lhiitu poskytuje prodavajici v totozné délce, v jaké poskytuje zaru¢ni dobu dodavatel


https://next.codexis.cz/doc/CR26785_2025_07_01
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prodéavajicimu, v pochybnostech se ma za to, Ze je poskytnuta zaru¢ni doba dvouletd. Bez
vyslovného prohlaseni o zaruce neni zaru¢ni doba poskytnuta, ledaze jde o nové zbozi pro
spottebitele.

4. Uplatnéni reklamace
4.1 Kupujici uplatiiuje reklamaci vzdy pisemné:
a) v provozovn¢ prodavajiciho a to:
Q-ELEKTRIK, a.s. se sidlem Podzam¢i 1926, 710 00 Ostrava — Slezska Ostrava
Q-ELEKTRIK, a.s. se sidlem TyrSova 1181, 664 42 Modfice
Q-ELEKTRIK, a.s. se sidlem U Tovaren 999/31, 102 00 Praha Hostivat
b) pisemn¢ na adresu sidla, nebo
c) elektronicky na e-mail info@gq-elektrik.cz s tim, ze pfi uplatnéni reklamace pisemnou
formou je kupujici povinen piesn€ oznacit zbozi, které je reklamovano véetné identifikace
tohoto zbozi odkazem na pfislusnou fakturu ¢i dodaci list, dolozit doklad o nadkupu zbozi a
kupujici timto pozada o reklamaci s tim, Ze uplatiiuje-li kupujici reklamaci pfimo na
provozovng, tak tyto skutecnosti uvede zaméstnanci v piislusné provozovné a na misté o
tomto bude proveden zapis.
Prodavajici po uplatnéné reklamaci je opravnén ucinit rozhodnuti o reklamaci tak, ze o
reklamaci rozhodne tou formou, Ze vyzve kupujiciho k dodani reklamovaného zbozi za
ucelem posouzeni reklamace zbozi na misté a jejim vytizeni v 30-denni lhuté, nebude-li
dohodnuto jinak a/nebo se rozhodne o vyslani technika, ktery posoudi reklamovanou vadu
zbozi pfimo na miste, kde se zbozi nachazi.
V piipadé¢ reklamovani klimatiza¢nich jednotek plati, ze kupujici reklamuje u prodavajiciho
vadnou soucastku, soucastku kterou chce kupujici vymeénit zasle prodavajicimu, prodavajici
zaSle kupujicimu soucastku novou, kterou mu vyuctuje a kupujici se zavazuje tuto soucastku
zaplatit a jestlize dodavatel/vyrobce klimatizacniho zatizeni uzna vadu reklamované
soucastky, tak prodavajici vrati zpét kupujicimu zaplacenou kupni cenu za vyménénou
soucastku (z hlediska ucetniho bude vystaven dobropis). Tento rezim plati pouze v piipadé
reklamace klimatizaci ¢i tepelnych Cerpadel ¢i dilii souvisejicich s klimatizacemi ¢i tepelnymi
cerpadly.
4.2 Prodavajici vyda kupujicimu pfi pfijeti reklamace pisemné potvrzeni (§ 19 odst. 2 ZOS)
obsahujici:

e datum pfijeti,

e popis reklamované vady a pozadovany zptisob vyfizeni,

o kontaktni udaje kupujiciho.
4.3 Prodavajici je opravnén odmitnou pftijeti zbozi do reklamace, pokud je zbozi nebo jeho
soucasti znecistény, pokud zboZi neni preddno v souladu s hygienickymi pfedpisy ¢i
hygienickymi zadsadami, v pfipadé€ Ze neni ze zboZi odstranén motorovy olej, benzin a jiné
hotlavé latky a v ptipadé, ze zboZi je zjevné mechanicky poskozeno neodbornym zasahem
anebo je reklamované zbozi nekompletni.

5. Lhuta pro vyfizeni reklamace

5.1 Pokud je kupujici spotiebitelem, reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
nejpozdeji do 30 dnl od uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiité
(§ 19 odst. 3 ZOS), u kupujiciho ktery spotfebitelem neni, urci lhtitu k vyfizeni reklamace
prodévajici tak, aby zpravidla nepiesdhla 30 dnii, bude-li vSak v této 1hiité provést opravu
véci, kterd si vyzada delsi Cas, tak je prodavajici opravnén lhitu pro reklamaci a jeji vytizeni
jednostranné prodlouzit, s ohledem na pfedpokladanou dobu nutnou k odstranéni reklamované
vady.



5.2 Po marném uplynuti lhity mtze kupujici odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
primétenou slevu (§ 19 odst. 4 ZOS).

5.3 O zplisobu vytizeni reklamace a jejim vysledku vyda prodavajici pisemné potvrzeni, timto
potvrzenim muiize byt i zamitnuti reklamace s uvedenim jejich divodd, zejména tehdy jsou-li
reklamovany vady ¢i poskozeni, za ktera prodavajici neodpovida.

7.Mimosoudni FeSeni spori
7.1. Kupujici-spotiebitel mize spor vyplyvajici z reklamace feSit mimosoudné u Ceské
obchodni inspekce (Www.coi.cz).

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.1.2025
Kontaktni tdaje pro spole¢nost Q-ELEKTRIK a.s. jsou email: info@q-elektrik.cz a tel. ¢islo:
+420 553 816 457.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi v prvé fadé¢ uzavienou smlouvou, témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a vztahy témito podminkami a reklama¢nim fadem
neupravené se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem a ve vécech
spotiebitelskych také zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pricemz spotiebitelem
se rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

V Ostrave dne 20.12.2024

Petr Jezek v.r.
Q - ELEKTRIK a.s.
zast. na zakladé plné moci
Mgr. Petrem Jezkem



